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PLASTICOS FERPLAST es una empresa dedicada a la fabricacion de piezas plasticas de
metacrilato para empresas que tiene el objetivo de suministrar productos y servicios que
cumplan con las exigencias y expectativas de nuestros Clientes con el fin de asegurar la
rentabilidad de la Empresa.

a)

Todas las actividades de PLASTICOS FERPLAST estan orientadas hacia el logro de la
satisfaccion de nuestros clientes, manteniendo y mejorando la imagen que de la empresa
tiene el mercado.

La mejora continua a través de nuestros trabajos y el alto nivel de servicio es un objetivo
permanente de PLASTICOS FERPLAST para la mejora de la competitividad en los
diferentes tipos de clientes en los que estamos presentes.

PLASTICOS FERPLAST mantiene definidos procesos criticos que son evaluados con
indicadores para garantizar alcanzar los objetivos de la Empresa.

PLASTICOS FERPLAST mantiene una actitud de colaboracion técnica con sus clientes y
proveedores y trabaja conjuntamente con ellos para lograr la calidad de los productos
suministrados.

La direccion mantiene los recursos y vigilancias necesarias para cumplir las normativas
legales reglamentarias vigentes con relacion al Sistema de Calidad.

PLASTICOS FERPLAST considera como un valor clave la participacion e involucracion de
todo el personal.

La Direccion de PLASTICOS FERPLAST, garantiza que esta politica es entendida,
aplicada y revisada para asegurar su adecuacion continuada y mantenida por todo el
personal disponiendo para ello de los equipos, medios, entornos y formacion necesarios.
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